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NOTA INFORMATIVA
Gradul de satisfactie al angajatilor din institutiile de invitimant

Echilibrul emotional si starea de bine a cadrului didactic influenteazi in mod direct
rezultatele la invatatura ale elevilor. E nevoie ca fiecare cadru managerial, cét si didactic si se
ingrijeascd de aceastd stare de bine, si fie constient de valoarea pe care o are in fata elevilor, si
glseascd instrumente ce-1 va ajuta sd-si gestioneze nivelul de stres In mod eficient, si-si extinda
creativitatea, sd Tmbundtiteasca abilitatile de comunicare. Pentru asigurarea unui proces didactic
de calitate ce presupune atingerea finalititilor educationale si mentinerea unui echilibru
emotional i a stirii de bine in colectivele didactice, trebuie respectate urmitoarele acte
normative:

Codul de etic al cadrului didactic

Standardelor de calitate pentru institutiile de invdfdmdnt primar si secundar general din

perspectiva gcolii prietenoase copilului

Standardele de competenta profesionald ale cadrelor didactice

9. Standarde de dotare minimd a cabinetelor la disciplinele scolare

10. Regulamentului — tip de organizare si functionare a institutiilor de Invatdmant primar si
secundar, ciclul I si II

11. Regulamentul intern al institutiilor de invatamant

12. Regulamentul de atestare al cadrelor didactice

13. Fisa postului cadrului didactic.

1. Constitutia Republicii Moldova

2. Conventia Europeand privind drepturile omului
3. Conventia colectiva, nivel de ramurd

4. Codul muncii al RM

5. Codul Educatiei al RM

6.

7.

oo

DE Ungheni isi directioneaza activitatea spre realizarea obiectivului general: ,,Consolidarea
mediului educational pentru educatie §i viatd de calitate”. Acesta n-ar fi posibil de realizat, daci
climatul emotional din colective ar fi unul negativ. Preocupandu-ne, in mod direct, de gradul de
satisfactie a cadrelor didactice din activitatea profesionala pe care o desfisoard in perioada
mai — iunie 2024, in toate institutiile scolare din raionul Ungheni, a fost aplicat un chestionar
ca instrument de méasurare a acestui aspect.

Chestionarul a fost alcatuit din 21 de itemi, care a solicitat acordul/dezacordul cu unele
afirmatii care descriu mediul scolar prin selectarea unei variante de réspuns Intrebarile au
rezultat din caracteristica unei gcoli de a fi prietenoasa atat pentru elevi, cat §i pentru profeson
In afara de cele 21 de intrebiri astfel obtinute, am formulat patru intrebéri deschise si 2 itemi
despre o serie de date ale respondentilor (varsta, institutia).

In total, la chestionar au raspuns 329 cadre didactice, din totalul de 881 existente in raion,
adicd un procent de 37,3%.

Distributia respondentilor la chestionarul nostru, pe fiecare varstd in parte, este ilustratd
in graficul si tabelul de mai jos. (Tabelul 1)
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Din diagrama de mai sus rezulti ¢i din esantionul cadrelor didactice participante fac parte
persoane cu experientd mare in invatimant. in procente, jumétate dintre ei au 40-60 ani, iar o
treime Intre 20-40 ani.

Ca distributie rural/urban, respondentii din mediul rural sunt ceva mai multi decét cei din
urban, in procente raportul fiind de 58/42.

La noi, ca si in alte contexte socio-culturale, se promoveaza ideea ci scoala trebuie si fie
un spatiu privilegiat, sigur, liber de conflicte si de manifestéri ale violentei societdtii in general.
In acelasi timp, existd opinia ci violenta in spatiul scolar a cdpatat o amploare deosebitd in
ultimii ani. De aceea a fost important si scoatem in evidentd in ce masura cadrele didactice din
raionul nostru sunt supuse acestor manifestiri. La acest subiect am propus respondentilor doi
itemi, rezultatele cirora au demostrat ci acest fenomen, chiar daci nu in majoritatea institutilor,
totusi, este foarte raspandit (24 %).

in scoala ali asistat vreodati la o sceni de viclentd/hartuire a cadrului didactic?
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Cele mai multe cadre didactice recunosc faptul ca se confrunti cu diferite forme de
violentd in spatiul scolii. Datele evidentiazd o frecventd mai mare a agresivititii verbale si
emotionale.

Procentele cele mai mari de respondenti situeazd pe primele locuri formele de violenti
care au ca promotori elevii §i parintii. In pondere mai redusi au fost semnalate situatiile de
violenfd care au drept cauzi personalul scolii. In mentionarea categoriilor de cauze care
faciliteaza aparitia situatiilor de violentd, pe primele locuri sunt plasate cauzele care tin de
mediul socio-familial.

Daca DA, atunci mentionafi tipul de agresivitate si cine a agresat? -
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agresivitate verhal (injurii} agresivitate fizica (loviri} agresivitate emotionald {marginalizare,
umilire, etichetare)




in acelasi timp se atestd un numar mare de cadre didactice sau manageriale care isi permit un
comportament mai pufin corespunzitor functiei pe care o detin. Coordonarea si monitorizarea
aplicarii uniforme a normelor de conduitd morals si profesionald in activitatea institutiei de
Invataméant de citre cadrele didactice, cadrele de conducere §i cadrele nondidactice este
misiunea Consiliului de Etici. Astfel, in institutiile de Invafimant din raion, conform
informatiilor au avut loc in ultimii 3 ani 22 de sedinte ale Consiliului de etic3, vizdnd examinarea
comportamentului/ activitatii cadrelor didactice. In anul de studii 2021-2022- 3 gedinte:

1. LT ”Elada” -2 (Cu referire la activitatea si vocabularul invifitoarei de la clasa a IV-a).
2. Gimnaziul Pavel Buruiand”, Condritesti -1 (Cu privire la examinarea conflictului iscat
intre un périnte §i un profesor).

In anul de studii 2022-2023 — 13 sedinte.

1. LT ”A. Puskin” -2 (Examinarea petitiilor parvenite la Consiliul de etici: 1. Cu referire la
comportamentul dirigintei; 2. Cu referire la comportamentul invatitoarei in coraport cu
unii copii).

2. LT ”A. Mateevici” -2 (Cu referire la comportamentul unor profesori in coraport cu un
elev si aprecierea in cadrul evaludrilor).

3. Gimnaziul ”I. Vatamanu” -1(Profesorul de limba francezi a incilcat principiile si
normele de conduiti).

4. Gimnaziul Bumbita -1 (Comportamentul unui cadru didactic cu referire la abuz si
neglijare in privinta elevilor).

5. Gimnaziul "Mihail Savciuc”, Busila -1 (Examinarea sesizirii parvenite de la Telefonul
copilului, in legiturd cu cazul suspect de violentd, neglijare, exploatare si trafic al
copilului).

6. Gimnaziul “Pavel Buruiang”, Condritesti -4 ( Cu privire la conflictele ivite intre cadrele
didactice de la Napadeni si cele pensionare din Condritesti cu referire la sporul pentru
performant).

7. CE Gimnaziul-gradinita *Vasile Badiu”, Magurele -1 (Cu privire la incidentul produs
intre elevii clasei a VIII-IX-a si profesorul de educatia fizici la ora de educatia fizici, la
data de 16.03.2023).

8. Gimnaziul Cioropcani -1 (Cu privire la actiunile fostei directoare de gimnaziu).

In anul de studii 2022-2023, s-a identificat implicarea unui cadru didactic in proces penal.
In anul de studii 2023-2024- 6 sedinte.

1. LT ”A. Puskin” -1 (Cu privire la comportamentul profesoarei de istorie).

2. LT ”A. Mateevici” -2 ( Cu referire la activitatea si actiunile profesoarei de limba

romana). '

3. Gimnaziul Todiresti -1 (Cu privire la analiza petitiei unui périnte, depusi la Directia

Educatie Ungheni. Analiza Inregistrérilor video apirute pe retelele de socializare).
4. Gimnaziul Cetireni - 1 (Cu privire la comportamentul profesoarei de chimie in raport cu
o eleva).

5. Gimnaziul Cioropcani -1 (Cu privire la comportamentul profesoarei de matematica).

In anul de studii 2023-2024, s-a identificat implicarea unui cadru didactic in proces de
contraventie.

DE Ungheni va continua si monitorizeze actiunile intreprinse la nivelul institutiei de
invatdmant privind comportamentul, actiunile neadecvate ale unor cadre didactice. Reiterim ci
DE condamni orice tip de comportament neadecvat si violentd, inclusiv verbald, in mediul
scolar, indiferent asupra carui cerc de subiecti este indreptati. ,

DE indeamna cadrele didactice si dea dovads de respect si toleranta fatd de copii, si respecte
normele de conduiti si si fie un exemplu de comportament. Fiecare copil are dreptul si studieze
in cadrul unui mediu prietenos si protectiv pentru dezvoltare.
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in chestionarul aplicat, caracteristica scolii de a fi »prietenoasi” nu doar elevilor, dar s
cadrelor cadrelor didactice, a fost operationalizati in mai multe trasaturi (Incredere, protectie si
sigurantd, incluziune sl suport, eficacitate, relationare, mediu), fiecare dintre acestea fiind
descrisa‘} la rdndul siu de o serie de itemi din chestionar.

Increderea a fost construits ca parte a caracteristicii scolii de a fi prietenoasd, pornind de
la convingerea ci o astfe] de unitate este perceputd de cétre profesori ca un mediu prielnic g
confortabil pentru a-si desfigura activitatea. Fj se simt bine intr-o astfe] de scoald, au incredere in
echipa managerialj a acesteia si considers colegii niste persoane pe care se pot baza atunci cand
intdmpind probleme, de orice naturd ar fi ele (academice si/sau personale orj familiale). Pornind
de aici, am solicitat profesorilor care au raspuns la intrebarile noastre sj Se raporteze la 9 itemi
(Tabelul 2) care, Impreund, descriu caracteristica scolii.

. . . 200 132 7
In ce misury considerafi ci scoala 50 103
unde activati este un mediu 100 4 1 7 4 135 3 ° "] l
prietenos, ofera siguranti 0 e e i I -
profesorilor si elevilor? 1 2 3 4 5 § 7 g 9 -
Dispuneti  de conditiile  si e 25 | | |
materialele necesare pentru a DA e : ; et 304 J
desfisura activitatea profesionali? 0 100 200 300 400
La locul de munca aveti = 0
posibilitatea sa va autoaﬁrma;i in DA ‘F:“ —-——-Mx_ 319 J
baza abilitatilor i competentelor 5 2 Sdi0 200
de care dati dovad3? ¢ 100
In acest an, ati fost apreciat, ]
. ’ : % |
valorificat, laudat pentru munca si DA , ' g i l 765!
efortul depus, rezultate obtinute? 0 50 100 150 200 250 300
Exista la locul de munca cineva )
AaPaidadle : =25 | |  an

care sa va incurajeze pentru a vi DA 3 : p—— =304
autode_zvolta personal si 0 100 200 300 400
profesional?
Colegii dvs sunt adeptii unei munci * 10 | | |
de calitate? DA ot : e 319

0 100 200 300 400
La locul de munca aveti un prieten
foarte bun/ o persoand  de || 4 a2 L87 J
incredere? ‘ ‘ ’ '

0 100 200 300 400

Directorului dvs sau alte; persoane . ,

o T 4] ' E ,
de la locul de munca pare sd-i pese DA . 88
de dvs ca persoana?

0 100 200 300 400




Rezultatele de maj SUS aratd cd majoritateg profesorilor (80-9( %) percep scoala ca pe un
mediu prielnic unde este promovat un nive] ridicat de compasiune, empatie, sustinere reciprocs,
Pentru a mentine ridicat acest indicator este necesard o abordare la nively] Intregii scoli pentru
Crearea unei cultyuri scolare pozitive, cy relatii de sustinere, empatice intre personal, elevi si
parinfi. Totodatj se atesta un numér considerabyj de respondenti care afirmz cd starea de bine la
locul de munci [e cste afectaty de diferiti factori, cel mai frecvent nominalizatd fiind
Suprasolicitarea in Intocmirea diverselor documente scolare (77,5 %). (Tabelul 3)
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Dintre cauzele care creeazda disconfort psihologic Ia lucru, cadrele didactice au maj
evidentiat starea de sandtate precars, elevij neascultatori, parinti neimplicati, relatiile tensionate
Cu managerul, atmosfera neprietenoasi din colectiv, lipsa unui spafiu unde ar putea si se
relaxeze in pause.

Interviurile ay evidentiat importanta relatiilor pozitive intre colegi si, in special,
importanta creirij $i sustinerii unui sentiment de »apartenenti” in comunititile din care fac parte.
Toate acestea evidentiazi necesitatea de a plasa starea de bine mintali a intregii comunitati
scolare, inclusiv a personalului, in centry] agendei scolii, pentry a incuraja personalul s
vorbeasci despre nevoile si ingrijoririle sale,

aspecte.

Conditii si baza tehnico-materiali maj bung;

Elevi staruitori, parinti Infelegitori;

Psiholog in scoala;

Cadrul didactic s3 fie implicat in luarea deciziilor;

Aprecierea si valorificarea fiecirui angajat;

Sé fie la conducere persoane competente in domeniu, care ay rezultate pe parcursul
activititii;

Spatiu de relaxare pentru profesori;

* Schimbarea atitudinij societatii fati de profesia de pedagog;

® Acte normative ce protejeazi cadrele didactice,

prezentate managerilor scolari si prescolari la Forumul rajonal al cadrelor didactice din luna
august.
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Sefa interimari a Directiei TIulia PANCU




