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NOTA INFORMATIVA
Gradul de satisfacfie al angaja{ilor din institufiile de invlfimint

Echilibrul emofional qi starea de bine a cadrului didactic influenfeazd in mod direct
rezultatele la invdfdtur6 ale elevilor. E nevoie ca fiecare cadru managerial, cdt qi didactic sd se
ingrijeascd de aceastd stare de bine, sd fie conqtient de valoarea pe care o are in fa{a elevilor, sd
giseascl instrumente ce-l va ajuta s6-qi gestioneze nivelul de stres in mod eficient, s6-qi extind6
creativitatea, sd imbun6t6feasc6 abilitElile de comunicare. Pentru asigurarea unui proces didactic
de calitate ce presupune atingerea finalitdfilor educafionale qi menfinerea unui echitibru
emo{ional qi a stlrii de bine in colectivele didactice, trebuie respectate urm[toarele acte
normative:

1. Constitufia Republicii Moldova
2. Conventia Europeand privind drepturile omului
3. Convenfia colectivi, nivel de ramur[
4. Codul muncii al RM
5. Codul Educaliei al RM
6. Codul de etic6 al cadrului didactic
7. Standardelor de calitate pentru instituliile de tnvdldmdnt primar gi secundar general din

perspectiva qcolii prietenoase copilului
8. Standardele de competen|i profesionald ale cadrelor didactice
9. Standarde de dotare minimd a cabinetelor la disciplinele qcolare
10. Regulamentului - tip de organizwe qi func{ionare a instituliilor de inv6fdm6nt primar qi

secundar, ciclul I qi II
11. Regulamentul intem al institufiilor de inv6fim6nt
12. Regulamentul de atestare al cadrelor didactice
13. Fiqa postului cadrului didactic.

DE Ungheni igi direclioneazd activitatea spre realizarea obiectivului general: ,,Consolidarea
mediului educalional pentru educalie Si viald de calitate". Acesta n-ar fi posibil de rcalizat, dacd
climatul emofional din colective ar fi unul negativ. Preocup6ndu-ne, in mod direct, de gradul de
satisfacfie a cadrelor didactice din activitatea profesional6 pe care o desfEqoard in perioada
mai - htrie 2024, in toate institufiile qcolare din raionul Ungheni, a fost aplicat un chestionar
ca instrument de mdsurare a acestui aspect.

Chestionarul a fost alcStuit din 21 de itemi, care a solicitat acordul/dezacordul cu unele
afirmalii care descriu mediul qcolar prin selectarea unei variante de r6spuns. intreb6rile au
rezultat din caracteristica unei qcoli de a fi prietenoasd atdt pentru elevi, cdt qi pentru profesori.
in afar[ de cele 2l de intrebdri astfel oblinute, am formulat patru intreberi deschise qi Z itemi
despre o serie de date ale respondenfilor (v6rsta, institufia).

in total, la chestionar au rdspun s 329 cadre didactice, din totalul de 88 I existente in raion,
adic6 un procent de 37,3o/o.

Distribu{ia respondenfilor la chestionarul nostru, pe fiecare vdrstl in parte, este ilustrat6
in graficul qi tabelul de mai jos. (Tabelul 1)



Din diagrama de mai sus rezultd cd din eqantionul cadrelor didactice participante fac partepersoane cu experie-nfd mare in invdfdm6nt. in procente, jumatate dintre ei au a0-60 ani, iar otreime intre 20-40 ani.

. 9" distribufie rurafgbal,-respondenfii din mediul rural sunt ceva mai mulfi dec6t cei dinurban, in procente raportul fiind de SStqZ.
La noi, ca qi in alte contexte socio-culturale, se promove azd, ideeacl gcoala trebuie sd fieun spa{iu.pnvilegiat, sigur, liber de conflicte qi de manifest[ri ale violenfei societ6fii ln general.In.acelaqi. timp, existd opinia cd violenJa in spaliul qcolar a cdpdtat o amploare deosebit6 inultimii ani' De aceeaa fost important sr scoatem in evidenfi in ce mdsura cadrele didactice dinraionul nostru sunt supuse acestor manifestdri. La acest subiect am propus respondenfilor doiitemi, rezultatele cdrora au demostrat cd acest fenomen, chiar dac[ nu in majoritatea institufilor,totuqi, este foarte r6sp6ndit e4 %).

in geoali agi actstat vroodatii la o sceni de ulolan;Slfrirfulra a cadrului didactlc?

329 do r*spunsurl

Cele mai multe cadre didactice recunosc faptul cE se confrunta cu diferite forme deviolenfd in spa(iul qcolii. Datele eviden[iazd o rr."ir.n1a mai mare u ugr.riritafi verbale qiemofionale.
Procentele cele mai mari de responden{i situeazr pe primele locuri formele de violenf6care au ca promotori elevii qi p5rinlii. in pondere mai redusd au fost semnalate situaliile 

-de

violenfd care au drept catzd, personalut icotii. i" -*tionarea categoriilor de cauze carefaciliteazl' aparifia situafiilor de violenld, pe primele locuri r*t piuro:t. .urr.t. care fin demediul socio-familial.
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in acelaqi timp se atestd un numdr mare de cadre didactice sau manageriale care iqi permit uncomportament mai pulin corespunzrtor-funcfiei pe care o defin. coorionarea qi monitorizweaaplicrrii uniforme a normelor de conduita morara qi profesionala in activitatea instituliei deinvafimdnt de cdtre cadrele didactice, cadrele de cinducere qi .uor.i. nondidactice estemisiunea Consiliului de Etic[. Astfel, in institufiile de invajamant Oin raion, c'nforminformafiilor au avut loc in ultimii 3 ani22de qedinfe ale consiliului de eticd, vizdndexaminarea
comportamentului/ activitatii cadrelor didactice. in anul de studii 202l-2022- 3 qedinfe:

l' LT "Elada" -2 (Cu referire la activitatea qi vocabularul lnvat[toarei de la clasa a IV-a).2' Gimnaziul 'Pavel Buruian6"o Condrdteqti -1 (Cu privire la examinarea conflictului iscatintre un pdrinte qi un profesor).

in anul de studii 2022-2023- 13 qedinle.

1' LT 'A' Puqkin" -2 (Examinarea petifiilor parvenite la Consiliul de etic6: l. Cu referire lacomportamentul dirigintei;2. Cu referire la comportamentul invafatoarei ln coraport cuunii copii).
2' LT "A' Mateevici" -2 (Cu referirg la comportamentul unor profesori in coraport cu un
- gl9, qi aprecierea in cadrul evalulrilor).
3' Gimnaziul "I. Vatamanu" -l(Profesorul de limba francezd, a lncilcat principiile qinormele de conduit[).
4' Gimnaziul Bumbita -1 (Comportamentul unui cadru didactic cu referire la abuz qineglijare in privinfa elevilor).
5' Gimnaziul "Mihail Savciuc", Ruqila -1 (Examinarea sesizdrii parvenite de la Telefonulcopilului, in legaturd cu cazul iuspect'de violenfr, neglijare, exploatare qi hafic alcopilului).
6' Gimnaziul "favel Buruianr", Condrrteqti -4 ( Cu privire la conflictele ivite intre cadreledidactice de la Nrp6deni qi cele pension*. din Condrateqti .u rrr"rir. la sporul pentruperformanfd).
7 ' CE Gimnaziul-grddinild "Vasile Badiu", M6gurele 1l (Cu privire la incidentul produsintre elevii 

"]ry:ll vIII-IX-a qi profesorul aJeducalia izicila ora Je educalia frzicd,,ladata de 16.03.2023).
8' Gimnaziul Cioropcani -1 (Cu privire la acfiunile fostei directoare de gimnaziu).

, in,alul de:9di1 2022-2023, s-a identificat implicarea unui cadru didactic in proces penal.In anul de studii 2023-2024- 6 qedinfe.

1' -LI 
'A' Puqkin" 

11 
(Cu privire la c^omportamentul profesoarei de istorie).2' LT "A' Mateevici" '2 ( Cu referiie la activitatea qi acfiunit" proi:rsoarei de limbaromdnl). ' ---'------- rrvrr

3' Gimnaziul Todireqti -1 (Cu privire la analiz-apetifiei unui p6rinte, depus[ la DirecfiaEducafie Ungheni..Analiza inregistrdrilor video upa*t. pe refelele de socializare).4' Gimnaziul cetireni - 1 (cu privire la comportur*ntut piofesoarei de chimie in raport cuo elev6).

^ 5. Gimnaziul Cioropcani -l
In anul de studii 2023-2024,
contravenfie.

(cu privire_la comportamentul profesoarei de matematic6).
s-a identificat implicarea unui cadru didactic in proces de

DE Ungheni va continua sd monitori.zeze acliunrle intreprinse la nivelul institu{iei de
lyaFmant privind comportamentul, acfiunile neadecvate ale unor cadre didactice. Reiteram ciDE condamnd orice tip de comportament neadecvat qi violenfr, inclusiv verbal[, in mediulqcolar, indiferent asupra cdrui cerc de subiecli este inorepiata.

DE indeamna cadrele didactice si dea dovadd a. r"ri..t gi toleranfa faf6 de copii, s6 respectenormele de conduitr qi sd fie un.exemplu de comportarnent. Fiecare copil are dreptul str studiezein cadrul unui mediu prietenos qi protectiv pentru dezvolrare.



in chestionarul aplicat, caracteristica qcolii de a fi ,prietenoasi,, nu doar elevilor, dar qicadrelor cadrelor didactice, a di;;;r" gioiarizatairtui hur,; grlr*i'ii,i.r"dere, prorecfie qi,.xq1-;ryffi'frol'"',T,i*,',f.r:*?l{j',',11,;ff mediu), n.,*.'?l*,. acistea hina
Increderea a fostconstruitE 

"ipurt"a caracteristicii.qcolii 
1, u ! prietenoasd, pornind dela convingerea cd o astfel at uniii. iu. prrrputd de cat e prorerori Ju * mediu prielnic siconfortabil pentru a-qi desfrqura u"iirir*.u. Ei s. ,irrrt ii* int -o astfer de qcoard, au incredere inechipa manageriala a acesteia qi ,onridlra colegii ,i*, p"i.,oane pe care se potbazaatunci c6ndintdmpind probleme' ot otitt iut,ria;.1;li?;il#il5"rrr* personale ori ru,n,iure). pornindde aici' am solicitat profesorilo;;";, rdspuns ta intreb'arile noastre s6 se raport eze ra9 itemi(Tabelul 2) care, impreuni, descriu caracteristica qcorii.
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Rezurtatere de mai sus aratd c51ajgri1a.lea profesorilolllg-r, yo) percepgcoara ca pe un
mediu prielnic unde-este promovat ui ni*r ,iJiruttJioilruri*r, .*puti., suslinere reciprocr.L:Tu'#,lffi ;f 
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9ir9 ,u#;Ji,TrlX%1il: f,
locul de munc6 le este afectatd,;; gd-*r.rii"J1 *i rr.rr.nt iominatizatd fiind.[-, ooru.;r;;;iil (77,s %).Gaueiuij)

Dintre cauzeTe care creeazii disconfort psihologic la lucru, cadrele didactice au mai
evidenfiat starea de srndtate precard, elevii n.urruri-iioii parinfi neimplicafi, rerafi,e tensionate
;1#T ,,i[:rll*ot*tu 

neprietenoasd din .ot..tiu, iipsa unui spafiu unde ar putea sd se

2. . . 
Interviurile au evidentiat inimportanracre,rii $i,;,ri;;;i#,,,#lffi::llll[:6;1,fl:ffi:di,J:1,:;1,*I,ii#.roate acestea evidenliazs n;.;ri;;rru'd. u pi*u*ffi;;;i; u;;-.ffiuT"rr*u,i comunitdlii::lffi ;Tixiil;*:,:"ji|11hlil:T*ffi i#"i,i,,,,p";*-;;;;"rapersona,u,sE

urrrLtJ.'ondenfii 
au sugerat diferite moduri in care qcolile qi societatea ar putea imbun6t6fi aceste
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o Cadrul didactic 
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conducere pttto;;;;;mpetente in domeniu, care au rezurtate pe parcursuro Spafiu de relaxare pentru profesori;o Schimbarea atitudinii societalii *tU.O.-r*fesia de pedagog;o Acte normative ce protejeazu'""Lr" didactice.
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